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1. A Szolgaltaté neve, székhelye, postacime, cégbirésagi bejegyzési szama

A szolgaltaté neve: Smartsector Kift.

Székhely: 1075 Budapest, Kazinczy utca 24-26.
Cégjegyzékszam: 01-09-688342

Adoészam: 12480007-2-42

2. A Szolgaltaté elérhetésége

Telefon: +36.20 340 3333

Fax: +36.1 210 3208

Email: info@smartsector.hu

Postacim: 1390 Budapest, Postafidk: 174.

Cim: 1075 Budapest, Kazinczy utca 24-26. (Office Trade Center irodahaz, C épllet)

3. A szolgaltatas targya, szerzdédés tartalma

3.1. A Smartsector Kft. (tovabbiakban: Szolgéltatd) a szolgaltatasait Megrendel$ Ugyfelei (tovabbiakban:
Megrendeld) részére a Szolgaltatasi Szerzédésben (tovabbiakban: Szerz6dés) meghatarozott
szolgaltatasokat biztositja, a Szerz6désben meghatarozott aron és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
szerint.

3.2. A Megrendelé a Szerzédés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

4. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

4.1. A Szolgaltaté koételes a megrendelt szolgaltatasokat a Szerzédéskdtéstdl szamitott maximum 5
munkanapon belll biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészit6, harmadik fél (alvallalkozé,
szerz8déses vagy konzorciumos), partner altal nyujtott szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltatdé kézvetit a
Megrendeld felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskérébe tartozik.

4.2. A Szolgaltaté vallalja a Megrendel6 részére informatikai rendszerek Uzemeltetési és karbantartasi
munkainak elvégzését, a Szerz6désben részletezett feltételek szerint.

4.3. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a rendszerek esetleges hibaibol addédd karokért, ugyanakkor
elkdvet mindent, hogy ezen rendszereket hibamentesen bocsassa a Megrendel6 rendelkezésére.

4.4. A Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben megadott dijakat a Megrendeld felé kiszamlazni. A teljesités
megkonnyitése érdekében, tajékoztato jelleggel a Szolgaltatdé a szamlat emailben -PDF formatumban-
megkuldi, amelyet a Megrendel6 kinyomtathat. A szamlazas a targyidészak elején torténik, kivételt
képeznek a hasznalat mértékéhez kotott dijak, melyek a targyidészak végeén kerulnek kiszamlazasra. Az

elsd szamlat a Szolgaltatd a megrendeléskor allitja ki.



4.5. A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy referencialistdjan a szolgaltatas megjeldlésével
feltintesse a Megrendel6 cégnevét, valamint a munkavégzés soran készilt olyan vazlatokat,
dokumentumokat, amelyek Uzleti vagy magan érdekeket, illetve titkot nem sértenek. A Megrendeld
barmikor irasban korlatozhatja, hogy a Szolgaltaté a referencialistajan feltlintesse.

4.6. A Szolgaltaté jogosult a Megrendel§ adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik
félnek a Megrendel§ irdsos jévahagyasa nélkul nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kotelezettség
adatszolgaltatasra.

4.7. A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian mddositani, azonban errél tajékoztatni kell az

Ugyfeleit a valtozas érvénybe Iépése elbtt, a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen.

5. A Megrendeld jogai és kotelezettségei

5.1. A Megrendel6 jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a Szerzédésben rogzitett
feltételek szerint.

5.2. A Szolgaltaté hozzajarul, hogy a Megrendeld partnerlistajan a szolgaltatas megjeldlésével feltiintesse a
Szolgéaltatd cégnevét és elérhetdségeit, valamint a munkavégzés soran készllt olyan vazlatokat,
dokumentumokat, amelyek Uzleti vagy magan érdekeket vagy titkot nem sértenek. A Szolgaltatd
barmikor irdsban korlatozhatja, hogy a Megrendeld a partnerlistajan feltliintesse.

5.3. A Megrendel6 koteles az igénybe vett szolgaltatdsokért a Szerz86désben meghatarozott dijat megfizetni.
A Megrendel6 elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok
korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértékii késedelmi kamat felszamitasara és a Megrendeld
adatainak atadasara egy, a Szolgaltatoval kapcsolatban allé addssagbehaijté tarsasagnak.

5.4. A Megrendel6 koteles a Szolgaltaté altal nyilvantartott adataiban térténé valtozast 15 napon belil a

Szolgaltaténak bejelenteni.

6. A Felek jogai és kotelezettségei

6.1. A Szerz6désben meghatarozott munkakon és érakereten fellili munkak elvégzéséért a Szolgaltatd a
mindenkori 6radijait veszi alapul. llyen esetekben a Szolgaltatd koteles a Megrendel6t értesiteni a
munkak megkezdése el6tt:

¢ A munkak becsult munkadra igényérdl
* Az dradijakrél

6.2. A Felek a Szerzddés teljesitése soran kotelesek egylttmikddni, illetve egymast értesiteni minden olyan
kérdlményrél, amely a Szerz6dés teljesitését vagy a hataridék betartasat érinti.

6.3. A Megrendel6 a feladat elvégzéséhez szikséges informaciokat koteles a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatani.

6.4. A Szolgaltato a Feladat teljesitése soran a Megrendelé munkaeszkozeit hasznalhatja, kivéve abban az
esetben, ha a Feladat elvégzéséhez specialis készulékre, szerszamra, eszkdzre van szikség, ebben az
esetben a Szolgaltatd koteles a Feladat elvégzéséhez sziikséges eszkdzt sajat maga beszerezni és a
Feladatot azzal elvégezni.

6.5. A Szolgaltaté koételes a jelen szerz8dés szerinti kotelezettségeit teljesiteni, illetve feladat hianyaban a
Megrendeld rendelkezésére allni az ajanlatban meghatarozott 6raszamban.

6.6. A Szolgaltatd kételes az informatikai rendszer ellenbrzését folyamatosan végezni, esetleges hibakat —



akar sajat észlelése, akar a Megrendel6 bejelentése alapjan — kijavitani, karbantartani. A hibaelharitasra
oly médon kerll sor, hogy a Szolgaltat6 — amennyiben a hibat sajat maga észleli — koteles
haladéktalanul megkezdeni a hiba elhdritdsat. A Megrendel§ bejelentése esetében a bejelentéstél
szamitott 1 munkanapon belll koteles a Szolgaltatd a hibajavitast megkezdeni. Amennyiben a
Szolgéltatén kivil allé okbdl a hiba javitasa 24 6ran belil nem lehetséges, ugy a Szolgéaltatdé koteles
err6l a Megrendel6t elézetesen tajékoztatni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a hiba
elharitdsara minél elébb sor kerllhessen.

6.7. A Szolgaltato koteles a Megrendel6 koltségén beszerezni és telepiteni minden olyan szoftvert, amely a
Megrendelé informatikai rendszerének U(izemeltetéséhez szikséges, vagy amelyet a Megrendeld
tevékenységének végzéséhez sziikségesnek tart. A Szolgaltatd koteles tovabba szakszeri( tanacsadast
nyujtani a Megrendeld részére az informatikai rendszer optimalis Uzemeltetéséhez szikséges
hardverekre és szoftverekre vonatkozéan. Az eszkdzdk és szoftverek beszerzési kdltsége nem
tartalmazza a szoftverek telepitésének a dijat.

6.8. A Szolgéltato koteles a Megrendeld altal alkalmazott szoftverek fejl6dését, fejlesztéseit nyomon kdvetni,
és ezekr6l a Megrendel6t tajékoztatni. A Megrendel6 kérésére a Szolgaltatd koteles a sziikséges
frissitéseket a Megrendel® rendelkezésére bocsatani, a Megrendel® koltségeén.

6.9. A Megrendel® koteles biztositani a jelen szerz6dés teljesitésének technikai feltételeit (munkavégzés
helyének biztositasa, aramellatas biztositasa, a Megrendel6 szamitégépes eszkozeinek hasznalata,
informatikai halézat tavoli elérésének folyamatos biztositasa).

6.10. A Megrendel6 koteles az altala észlelt hibat haladéktalanul, de legkés6bb a hiba észlelésétdl szamitott

48 6ran belll a Szolgaltatéval kdzoIni.

7. Helyszini kiszallas

7.1. A Szolgaltatdé vagy megbizottja igény esetén személyesen is kiszall a MegrendelS telephelyére, a
Szerz&désben részletezettek szerint.

7.2. A felek az elvégzett munkak tartalmardl, annak idépontjardl munkalapot készitenek, amelyet mindkét fél
alair. A Megrendel6 kizarélag abban az esetben jogosult a munkalap alairasat megtagadni, ha aggalya
merilt fel a munka mibenlétével, illetve annak elvégzésével, hataridejével kapcsolatban. A felek kozotti
elszamolas a munkalapok tartalma szerint, azok alapjan torténik. Mindkét fél altal alairt munkalapon nem
rogzitett feladat elvégzéséért a Szolgaltatoé kizarélag abban az esetben jogosult dijat felszamitani, ha a
munka elvégzését a Megrendel§ irdsban elismerte.

7.3. A Szerz6désben nem megjel6lt helyszinekre torténd kiszallas dija 5.000 Forint. Amennyiben a
munkavégzés Budapest hatarain kivul esik, ugy a helyszinre érkezésért a budapesti ,0” kilométerk&tél
szdmolva a Szolgéltatdé mindenkor esedékes kilométer dijat szamolja. Az aktualis kilométer dijrél a

Szolgaltaté a munka megkezdése el6tt tajékoztatja a Megrendel6t.

8. Tavfelugyelet

8.1. A Megrendel6 jogosult telefonos segitséget igénybe venni a Szerz6désben rogzitettek szerint.
8.2. Els6dlegesen a Megrendelé a hibajegyet vagy kérést a Szolgaltatd folyamatkezelési rendszerében
teheti meg. A rendszer (tovabbiakban: folyamatkezel® rendszer) a http://support.smartsector.hu

webcimen, barmely piacvezeté webbdngészé segitségével elérhetd.



8.3. Ha a Megrendel6 nem a 8.2. pont szerint kildi el a hibajegyét, abban az esetben a Szolgaltatét
semmilyen felelésség nem terheli, ha a hiba elharitasa nem torténik meg.

8.4. A Szolgaltaté a Megrendel részére felhasznald(ka)t biztosit a folyamatkezel6 rendszerhez.

8.5. A Szolgaltatdé vallalja, hogy a folyamatkezel& rendszerbe térténd rogzitését kdvetben, maximum 1
munkanapon belll, a hiba vagy feladat végrehajtasat / javitasat megkezdi.

8.6. A Szolgaltatd a hiba elhéritasat, illetve a feladat végrehajtasat a lehetd legmagasabb szakmai
szinvonalon végzi el.

8.7. A Szolgaltatd a folyamatkezeld rendszerben jelzi a Megrendelének az esemény besorolasat (hiba/uj
kérés stb.) és a munka megkezdését.

8.8. A Szolgaltaté a feladatkezeld rendszerben jelzi a feladat elkésziiltét, és a feladatvégzésre forditott
munkaorak szamat is.

8.9. A Megrendeld a folyamatkezel® rendszerben elfogadja a feladatot ha megfelel, vagy visszautasitja
tovabbi pontositasra.

8.10. A Megrendel6 a feladat elfogadasakor elfogadja a feladatvégzéssel toltétt id6t is. Amennyiben nem ért
egyet a Szolgaltatd altal megadott 6raszammal, a feladatot visszautasitja.

8.11. Ha a Megrendel6 se nem fogadja el, se nem utasitja vissza a feladatot 5 napig, akkor a feladat
elfogadottnak tekintendd.

8.12. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy ha a munkak végrehajtasa kdzben az ajanlatban meghatarozott
munkaodra keret elfogy, akkor munkavégzés leall, és a munkak elvégzésérdl a Szolgaltatd ajanlatot ad a
mindenkor érvényes 6radijai szerint.

8.13. A Megrendel§ egy évben maximum az igénybe vett 6éraszam haromszorosa szerinti szamossagu

hibajegyet nyithat.

9. Szavatossag, felelésség

9.1. A Szolgéltaté szavatolja, hogy feladatait, szolgéltatéasait a jelen Szerz6dés rendelkezéseinek
maradéktalan betartasaval és figyelembevételével, a legmagasabb szakmai szinvonalon teljesiti, illetve
nyujtia. A Szolgaltaté szavatolja tovabba, hogy a teljesitése minden vonatkozasban eleget tesz a
vonatkozo jogszabalyokban foglalt kritériumoknak.

9.2. A Szolgaltaté kartéritési feleléssége barmely esetben legfeljebb a jelen szerz6dés alapjan, maximum a
legutolsé 3 havi idétartamban ténylegesen atvett sszegig terjed.

9.3. A Szolgaltatét a Megrendelé hibas magatartasa miatti késedelem esetén semmilyen felelésség nem
terheli.

9.4. A Megrendeld, vagy dolgozéi altal nem rendeltetésszerli hasznalat folytan, vagy gondatlansaggal, vagy
szdndékos magatartassal okozott hibaért a Szolgéltatd feleldsségét kizarja. llyen hibak esetén
hibajavitas kérhet6, e tevékenységéért azonban a Szolgaltatd eseti megbizasi 6radij kiszamlazasara

jogosult.

10. A szerzdédés hatalya

10.1. A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat a Szerzédésben meghatarozott ideig
nyujtia a Megrendel§ szamara.

10.2. Amennyiben valamelyik fél a Szerzddés lejarta el6tt legalabb két hénappal az ellenkezdjét nem kéri, a



Szerz6dés automatikusan hatarozatlan idétartamid harom hénapos felmondasi ideji szerz6déssé alakul
at.

10.3. Amennyiben a Megrendel§ a hatarozott ideji szerz8dést felmondja, koételes a Szerz6dés
érvényességeéig esedékes dijat a Szolgaltatonak a Szerzédés felmondasakor egydsszegben medfizetni.
A felmondas kizardlag irasban torténhet, postai vagy visszaigazolt elektronikus levél utjan. A Szerzédést
visszamenGbleges hatallyal felmondani nem lehet.

10.4. Mindkét fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen
Szerz6dést megszegi.

10.5. A Szerzédés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl.

fizetési kotelezettség) alol.

11. Arak és fizetési feltételek

11.1. A karbantartas Szolgaltatoi dija a Szerz6désben megtalalhaté.

11.2. A Megrendel6 atutalassal (8 napos fizetési hataridével) egyenliti ki a Szolgaltatd CIB 10700684-
42914305-51100005 szamu bankszamlgjara a szamlazott dijakat.

11.3. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a késedelem idejére a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese szerinti késedelmi kamat aranyos részére jogosult.

11.4. A Szolgaltatd a szolgaltatast folyamatos szolgaltatasként nyuijtja.

11.5. A Szolgaltato a karbantartasi dijat évente egy alkalommal, maximum a KSH altal kimutatott el6z6 évi

inflacids ratanak megfelelé dijjal jogosult emelni.

12. Titoktartas

12.1. A Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerz6dés teljesitése, illetve fennallasa és az
annak megsziinését kdvetd egy éven belll az egymastdl kapott, illetve jelen Szerz6dés teljesitése soran
tudomasukra jutott informaciokat Uzleti titokként kezelik és - a masik fél hozzajarulasa nélkil - harmadik
szemely részére nem adjak ki.

12.2. A Felek minden jelen megbizassal kapcsolatban egymas rendelkezésére bocsatott dokumentumot és
informaciot egyéb célra nem hasznalhatjak fel, és azokat harmadik személyeknek at nem engedhetik,
illetve tudomasukra nem hozhatjak. Felek a jelen megallapodas megszintét kévetéen semmilyen a

fentiekben felsorolt anyag, dokumentum, informéacié hasznalatara nem jogosultak.

13. A Szerz6dés megsziinése

13.1. A jelen szerz8dést barmely fél jogosult a masik félhez intézett irasbeli felmondassal, 90 napos
felmondasi id6 betartasa mellett, hénap végével felmondani. A felmondasi id6 alatt a Szolgaltato koteles
a Megrendel§ rendelkezésére allni annak érdekében, hogy a jelen szerz8désben meghatarozott
feladatokat mas személy atvehesse, és koteles minden informaciét, adatot megadni, tAmogatast nyujtani
az informatikai rendszerek zavartalan atadasa céljabél.

13.2. Sulyos szerz6désszegés esetén a jelen szerzédés irasban, azonnali hatallyal felmondhaté.

13.3. Sulyos szerz6désszegésnek mindsul a Szolgaltatd részérdl, ha a Szolgaltatd a szerz6désben
meghatarozott hataridékhoz, illetve barmely okbdl kitlizott pothataridékhoéz képest 30 nap késedelembe

esik.



13.4. A Megrendel6 részérél sulyos szerz6désszegésnek mindsil, ha a Szolgaltatéi dij atutalasaval, a
Szolgaltatdé szamlajanak fizetési hataridejétdl szamitott 15 napot meghaladé késedelembe esik.
13.5. Sllyos szerz8désszegésnek mindsul tovabba a Megrendel6 részérél, ha a Megrendel§

megakadalyozza a teljesités helyének megkozelitését a Szolgaltato részére.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkoz6
jogszabalyok alkalmazandok.
14.2. A Felek barmifajta jogvitajukban a hatélyos magyar jogszabalyok illetékességi szabalyait alkalmazzak,

amennyiben vitajukat elsédlegesen békés uton nem tudjak rendezni.

Ervényes: 2010. oktdber 1-t6l, visszavonasig.
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	5. A Megrendelő jogai és kötelezettségei
	5.1. A Megrendelő jogosult az általa megrendelt szolgáltatások igénybevételére a Szerződésben rögzített feltételek szerint.
	5.2. A Szolgáltató hozzájárul, hogy a Megrendelő partnerlistáján a szolgáltatás megjelölésével feltüntesse a Szolgáltató cégnevét és elérhetőségeit, valamint a munkavégzés során készült olyan vázlatokat, dokumentumokat, amelyek üzleti vagy magán érdekeket vagy titkot nem sértenek. A Szolgáltató bármikor írásban korlátozhatja, hogy a Megrendelő a partnerlistáján feltüntesse. 
	5.3. A Megrendelő köteles az igénybe vett szolgáltatásokért a Szerződésben meghatározott díjat megfizetni. A Megrendelő elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgáltató jogosult a szolgáltatások korlátozására, törvényileg szabályozott mértékű késedelmi kamat felszámítására és a Megrendelő adatainak átadására egy, a Szolgáltatóval kapcsolatban álló adósságbehajtó társaságnak.
	5.4. A Megrendelő köteles a Szolgáltató által nyilvántartott adataiban történő változást 15 napon belül a Szolgáltatónak bejelenteni.

	6. A Felek jogai és kötelezettségei
	6.1. A Szerződésben meghatározott munkákon és órakereten felüli munkák elvégzéséért a Szolgáltató a mindenkori óradíjait veszi alapul. Ilyen esetekben a Szolgáltató köteles a Megrendelőt értesíteni a munkák megkezdése előtt:
	6.2. A Felek a Szerződés teljesítése során kötelesek együttműködni, illetve egymást értesíteni minden olyan körülményről, amely a Szerződés teljesítését vagy a határidők betartását érinti.
	6.3. A Megrendelő a feladat elvégzéséhez szükséges információkat köteles a Szolgáltató rendelkezésére bocsátani.
	6.4. A Szolgáltató a Feladat teljesítése során a Megrendelő munkaeszközeit használhatja, kivéve abban az esetben, ha a Feladat elvégzéséhez speciális készülékre, szerszámra, eszközre van szükség, ebben az esetben a Szolgáltató köteles a Feladat elvégzéséhez szükséges eszközt saját maga beszerezni és a Feladatot azzal elvégezni.
	6.5. A Szolgáltató köteles a jelen szerződés szerinti kötelezettségeit teljesíteni, illetve feladat hiányában a Megrendelő rendelkezésére állni az ajánlatban meghatározott óraszámban.
	6.6. A Szolgáltató köteles az informatikai rendszer ellenőrzését folyamatosan végezni, esetleges hibákat – akár saját észlelése, akár a Megrendelő bejelentése alapján – kijavítani, karbantartani. A hibaelhárításra oly módon kerül sor, hogy a Szolgáltató – amennyiben a hibát saját maga észleli – köteles haladéktalanul megkezdeni a hiba elhárítását. A Megrendelő bejelentése esetében a bejelentéstől számított 1 munkanapon belül köteles a Szolgáltató a hibajavítást megkezdeni. Amennyiben a Szolgáltatón kívül álló okból a hiba javítása 24 órán belül nem lehetséges, úgy a Szolgáltató köteles erről a Megrendelőt előzetesen tájékoztatni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a hiba elhárítására minél előbb sor kerülhessen.
	6.7. A Szolgáltató köteles a Megrendelő költségén beszerezni és telepíteni minden olyan szoftvert, amely a Megrendelő informatikai rendszerének üzemeltetéséhez szükséges, vagy amelyet a Megrendelő tevékenységének végzéséhez szükségesnek tart. A Szolgáltató köteles továbbá szakszerű tanácsadást nyújtani a Megrendelő részére az informatikai rendszer optimális üzemeltetéséhez szükséges hardverekre és szoftverekre vonatkozóan. Az eszközök és szoftverek beszerzési költsége nem tartalmazza a szoftverek telepítésének a díját.
	6.8. A Szolgáltató köteles a Megrendelő által alkalmazott szoftverek fejlődését, fejlesztéseit nyomon követni, és ezekről a Megrendelőt tájékoztatni. A Megrendelő kérésére a Szolgáltató köteles a szükséges frissítéseket a Megrendelő rendelkezésére bocsátani, a Megrendelő költségén.
	6.9. A Megrendelő köteles biztosítani a jelen szerződés teljesítésének technikai feltételeit (munkavégzés helyének biztosítása, áramellátás biztosítása, a Megrendelő számítógépes eszközeinek használata, informatikai hálózat távoli elérésének folyamatos biztosítása).
	6.10. A Megrendelő köteles az általa észlelt hibát haladéktalanul, de legkésőbb a hiba észlelésétől számított 48 órán belül a Szolgáltatóval közölni.

	7. Helyszíni kiszállás
	7.1. A Szolgáltató vagy megbízottja igény esetén személyesen is kiszáll a Megrendelő telephelyére, a Szerződésben részletezettek szerint.
	7.2. A felek az elvégzett munkák tartalmáról, annak időpontjáról munkalapot készítenek, amelyet mindkét fél aláír. A Megrendelő kizárólag abban az esetben jogosult a munkalap aláírását megtagadni, ha aggálya merült fel a munka mibenlétével, illetve annak elvégzésével, határidejével kapcsolatban. A felek közötti elszámolás a munkalapok tartalma szerint, azok alapján történik. Mindkét fél által aláírt munkalapon nem rögzített feladat elvégzéséért a Szolgáltató kizárólag abban az esetben jogosult díjat felszámítani, ha a munka elvégzését a Megrendelő írásban elismerte.
	7.3. A Szerződésben nem megjelölt helyszínekre történő kiszállás díja 5.000 Forint. Amennyiben a munkavégzés Budapest határain kívül esik, úgy a helyszínre érkezésért a budapesti „0” kilométerkőtől számolva a Szolgáltató mindenkor esedékes kilométer díját számolja. Az aktuális kilométer díjról a Szolgáltató a munka megkezdése előtt tájékoztatja a Megrendelőt.

	8. Távfelügyelet
	8.1. A Megrendelő jogosult telefonos segítséget igénybe venni a Szerződésben rögzítettek szerint.
	8.2. Elsődlegesen a Megrendelő a hibajegyet vagy kérést a Szolgáltató folyamatkezelési rendszerében teheti meg. A rendszer (továbbiakban: folyamatkezelő rendszer) a http://support.smartsector.hu webcímen, bármely piacvezető webböngésző segítségével elérhető.
	8.3. Ha a Megrendelő nem a 8.2. pont szerint küldi el a hibajegyét, abban az esetben a Szolgáltatót semmilyen felelősség nem terheli, ha a hiba elhárítása nem történik meg. 
	8.4. A Szolgáltató a Megrendelő részére felhasználó(ka)t biztosít a folyamatkezelő rendszerhez.
	8.5. A Szolgáltató vállalja, hogy a folyamatkezelő rendszerbe történő rögzítését követően, maximum 1 munkanapon belül, a hiba vagy feladat végrehajtását / javítását megkezdi.
	8.6. A Szolgáltató a hiba elhárítását, illetve a feladat végrehajtását a lehető legmagasabb szakmai színvonalon végzi el.
	8.7. A Szolgáltató a folyamatkezelő rendszerben jelzi a Megrendelőnek az esemény besorolását (hiba/új kérés stb.) és a munka megkezdését.
	8.8. A Szolgáltató a feladatkezelő rendszerben jelzi a feladat elkészültét, és a feladatvégzésre fordított munkaórák számát is.
	8.9. A Megrendelő a folyamatkezelő rendszerben elfogadja a feladatot ha megfelel, vagy visszautasítja további pontosításra.
	8.10. A Megrendelő a feladat elfogadásakor elfogadja a feladatvégzéssel töltött időt is. Amennyiben nem ért egyet a Szolgáltató által megadott óraszámmal, a feladatot visszautasítja.
	8.11. Ha a Megrendelő se nem fogadja el, se nem utasítja vissza a feladatot 5 napig, akkor a feladat elfogadottnak tekintendő.
	8.12. A Megrendelő tudomásul veszi, hogy ha a munkák végrehajtása közben az ajánlatban meghatározott munkaóra keret elfogy, akkor munkavégzés leáll, és a munkák elvégzéséről a Szolgáltató ajánlatot ad a mindenkor érvényes óradíjai szerint.
	8.13. A Megrendelő egy évben maximum az igénybe vett óraszám háromszorosa szerinti számosságú hibajegyet nyithat.

	9. Szavatosság, felelősség
	9.1. A Szolgáltató szavatolja, hogy feladatait, szolgáltatásait a jelen Szerződés rendelkezéseinek maradéktalan betartásával és figyelembevételével, a legmagasabb szakmai színvonalon teljesíti, illetve nyújtja. A Szolgáltató szavatolja továbbá, hogy a teljesítése minden vonatkozásban eleget tesz a vonatkozó jogszabályokban foglalt kritériumoknak.
	9.2. A Szolgáltató kártérítési felelőssége bármely esetben legfeljebb a jelen szerződés alapján, maximum a legutolsó 3 havi időtartamban ténylegesen átvett összegig terjed.
	9.3. A Szolgáltatót a Megrendelő hibás magatartása miatti késedelem esetén semmilyen felelősség nem terheli.
	9.4. A Megrendelő, vagy dolgozói által nem rendeltetésszerű használat folytán, vagy gondatlansággal, vagy szándékos magatartással okozott hibáért a Szolgáltató felelősségét kizárja. Ilyen hibák esetén  hibajavítás kérhető, e tevékenységéért azonban a Szolgáltató eseti megbízási óradíj kiszámlázására jogosult.

	10. A szerződés hatálya
	10.1. A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben szabályozott szolgáltatásokat a Szerződésben meghatározott ideig nyújtja a Megrendelő számára.
	10.2. Amennyiben valamelyik fél a Szerződés lejárta előtt legalább két hónappal az ellenkezőjét nem kéri, a Szerződés automatikusan határozatlan időtartamú három hónapos felmondási idejű szerződéssé alakul át.
	10.3. Amennyiben a Megrendelő a határozott idejű szerződést felmondja, köteles a Szerződés érvényességéig esedékes díjat a Szolgáltatónak a Szerződés felmondásakor egyösszegben megfizetni. A felmondás kizárólag írásban történhet, postai vagy visszaigazolt elektronikus levél útján. A Szerződést visszamenőleges hatállyal felmondani nem lehet.
	10.4. Mindkét fél jogosult a Szerződést azonnali hatállyal felmondani, amennyiben a másik fél a jelen Szerződést megszegi.
	10.5. A Szerződés rendes felmondása nem mentesít a felmondás napjáig keletkezett kötelezettségek (pl. fizetési kötelezettség) alól.

	11. Árak és fizetési feltételek
	11.1. A karbantartás Szolgáltatói díja a Szerződésben megtalálható.
	11.2. A Megrendelő átutalással (8 napos fizetési határidővel) egyenlíti ki a Szolgáltató CIB 10700684-42914305-51100005 számú bankszámlájára a számlázott díjakat.
	11.3. Késedelmes fizetés esetén a Szolgáltató a késedelem idejére a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese szerinti késedelmi kamat arányos részére jogosult.
	11.4. A Szolgáltató a szolgáltatást folyamatos szolgáltatásként nyújtja.
	11.5. A Szolgáltató a karbantartási díjat évente egy alkalommal, maximum a KSH által kimutatott előző évi inflációs rátának megfelelő díjjal jogosult emelni.

	12. Titoktartás
	12.1. A Szerződő Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a Szerződés teljesítése, illetve fennállása és az annak megszűnését követő egy éven belül az egymástól kapott, illetve jelen Szerződés teljesítése során tudomásukra jutott információkat üzleti titokként kezelik és - a másik fél hozzájárulása nélkül - harmadik személy részére nem adják ki.
	12.2. A Felek minden jelen megbízással kapcsolatban egymás rendelkezésére bocsátott dokumentumot és információt egyéb célra nem használhatják fel, és azokat harmadik személyeknek át nem engedhetik, illetve tudomásukra nem hozhatják. Felek a jelen megállapodás megszűntét követően semmilyen a fentiekben felsorolt anyag, dokumentum, információ használatára nem jogosultak.

	13. A Szerződés megszűnése
	13.1. A jelen szerződést bármely fél jogosult a másik félhez intézett írásbeli felmondással, 90 napos felmondási idő betartása mellett, hónap végével felmondani. A felmondási idő alatt a Szolgáltató köteles a Megrendelő rendelkezésére állni annak érdekében, hogy a jelen szerződésben meghatározott feladatokat más személy átvehesse, és köteles minden információt, adatot megadni, támogatást nyújtani az informatikai rendszerek zavartalan átadása céljából.
	13.2. Súlyos szerződésszegés esetén a jelen szerződés írásban, azonnali hatállyal felmondható.
	13.3. Súlyos szerződésszegésnek minősül a Szolgáltató részéről, ha a Szolgáltató a szerződésben meghatározott határidőkhöz, illetve bármely okból kitűzött póthatáridőkhöz képest 30 nap késedelembe esik.
	13.4. A Megrendelő részéről súlyos szerződésszegésnek minősül, ha a Szolgáltatói díj átutalásával, a Szolgáltató számlájának fizetési határidejétől számított 15 napot meghaladó késedelembe esik.
	13.5. Súlyos szerződésszegésnek minősül továbbá a Megrendelő részéről, ha a Megrendelő megakadályozza a teljesítés helyének megközelítését a Szolgáltató részére.

	14. Egyéb rendelkezések
	14.1. A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdések esetén a hatályos magyar Ptk. és más vonatkozó jogszabályok alkalmazandók.
	14.2. A Felek bármifajta jogvitájukban a hatályos magyar jogszabályok illetékességi szabályait alkalmazzák, amennyiben vitájukat elsődlegesen békés úton nem tudják rendezni.


